Matgorzata Kasper Rydzyna, 23.07.2019 r.

»Centrum Integracji Spolecznej w Klodzie
w swojej funkcji edukacyjno-orientacyjnej wobec oséb niepelnosprawnych”

Praca magisterska — streszczenie

Autorka pracy magisterskiej od pigciu lat jest zatrudniona w Centrum Integracji
Spotecznej w Klodzie na stanowisku pracownika socjalnego. W swojej pracy zajmuje
si¢ glownie reintegracja spoteczng osob zagrozonych wykluczeniem spolecznym oraz
zawodowym, w tym o0sOb niepetnosprawnych. Na co dzieh w pracy zawodowej styka
si¢ Z wieloma trudno$ciami, ktore w mniejszym lub wigkszym stopniu wptywaja na jako$¢
$wiadczonej pomocy.

Kierujac si¢ osobistym doswiadczeniem zawodowym oraz zainteresowaniem
problematyka niepetnosprawnosci autorka postanowita zdiagnozowac¢ funkcjonowanie
Centrum Integracji Spotecznej w Klodzie.

Praca magisterska sktada si¢ z trzech rozdziatow. Rozdzial pierwszy poswigcony
zostal teoretycznym podstawom badan nad funkcjonowaniem instytucji wsparcia spotecznego
0s0b niepelnoprawnych. Rozpoczyna si¢ od wyjasnienia nastgpujacych pojec: wsparcie,
pomoc, opieka, ratunek. W dalszej cz¢sci rozdzialu opisana zostata sytuacja spoteczna oséb
niepetnosprawnych w Polsce pod wzgledem zagrozen egzystencjalnych oraz spoteczno-
kulturowych. Autorka scharakteryzowata sytuacj¢ zyciowa o0sob niepelnoprawnych
przytaczajac twarde dane statystyczne. Poruszyla roéwniez kwestie marginalizacji,
wykluczania, stygmatyzowania tej grupy osob. Ponadto w rozdziale omoéwione zostaty
glowne osrodki wsparcia spotecznego, dziatajace na rzecz osob niepetnoprawnych w Polsce.
Rozdziat  kofczy  si¢ przedstawieniem  wybranych  przez  autorke¢  przykladow
przeprowadzonych w Polsce badan nad skutecznoscig wsparcia spotecznego 0sOb
niepetnosprawnych w przetamywaniu dos§wiadczanych przez nie marginalizacji spotecznych.

Rozdziat drugi w catosci poswigcony zostal metodologicznym podstawom badan.
Wymienione i opisane zostaly cele, problemy, hipotezy badawcze oraz zmienne, ich

kategorie, wskazniki. Celem przeprowadzonych badan byto:



Rozpoznanie, jakie oczekiwane funkcje wyrazone w odno$nych dokumentach (np.
w ustawie o zatrudnieniu socjalnym) byly przypisane badanej placowce.
Ustalenie, na ile, i poprzez oddziatywanie jakich czynnikdéw, badana placowka
realizowata zatozone funkcje.

Sporzadzenie socjopedagogicznej diagnozy rzeczywistej funkcji Centrum

Integracji Spotecznej w Ktodzie w 2018 roku.

Sformutowane zostaty nastepujace gldowne problemy badawcze:

1.
2.
3.

7.

Jak byta zorganizowana w roku kalendarzowym 2018 badana placéwka?
Jakie funkcje spetiata placowka wobec 0s6b z niepelnosprawnosciami?
Jakie formy organizacyjne, dokumenty, procedury, metody stosowata
placowka?

Jaka kadra dysponowata placowka?

Jakimi $§rodkami materialnymi i finansowymi dysponowata placoéwka?

Kto i w jakim trybie dokonywat kontroli oraz oceny funkcjonowania badanej
placowki?

Jakie byly rezultaty kontroli, jesli takie miaty miejsce?

Przyjete zostaty nastepujace hipotezy badawcze:

1.

Badana placowka zostala powotana do zycia w celu zorganizowania
odpowiednich warunkoéw oraz sytuacji angazujacych doroste osoby
niepelnosprawne, organizujagc im zajecia edukacyjne i przygotowujace do
zawodu.

Badana placowka dysponuje, stosownie do jej zadan, warunkami lokalowymi oraz
materialnymi, zatrudniajac kompetentne oraz dostatecznie zmotywowane osoby.
Codzienne zajecia realizowane w badanej placowce s3 organizowane i
realizowane zgodnie z planowanym rozktadem zaje¢¢, a wszelkiego rodzaju
zdarzenia zaburzajace planowany tok zaje¢ sa skutecznie przezwyci¢zane i
kompensowane.

W badanej placowce efektywnie realizuje si¢ zajgcia edukacyjne, przygotowujace
podopiecznych do pracy zawodowej (pielegnacja zieleni, prace budowlano-
remontowe, prace rekodzielnicze).

Badana placowka wspolpracuje z wybranymi instytucjami w $rodowisku

lokalnym oraz poza nim w realizacji zadan placéwki, w tym projektow.

Przyjete zostaty nastepujace zmienne:



1. Zmienne niezalezne skupione w dwodch kategoriach:
- wybrane cechy podopiecznych i ich sytuacja zyciowa,
- wybrane cechy placéwki i srodowiska lokalnego.
2. Zmienne zalezne:
- funkcja opiekuncza placoéwki,
- funkcja organizacji czasu w placoéwce,
- funkcja edukacyjna placowki,
- funkcja kontroli wychowawczej placowki,
- funkcja diagnozowania.

Wymienionych pi¢¢ funkcji petnity role wskaznikow w stosunku do zmiennej zaleznej
,Funkcja rzeczywista CIS w Klodzie”. Przy opracowywaniu poszczegdlnych wskaznikdéw
zastosowana zostala punktowa skala ocen w przedziale od 0 do 8 punktow.

1. Funkcja opiekuncza placéwki — przy okreslaniu niniejszego wskaznika byty brane

pod uwage nastepujace aspekty funkcjonowania badanej placowki: zapewnienie
positku, dojazd podopiecznych, poczucie bezpieczenstwa, warunki bytowe
w placowce (ogrzewanie, wyposazenie pomieszczen, ciepta woda, Sanitariaty,
prysznic, sprzet AGD), BHP, kompetentna kadra.
Badana placowka mogla otrzyma¢ od 0 do 8 punktow. Jesli w wyniku
postgpowania badawczego ustalono, ze miesci si¢ ona w przedziale od 6 do 8
punktow, to uznano, ze wywigzuje si¢ w pelni ze stawianych wobec nigj
oczekiwan. Jesli placowka otrzymala od 0 do 2 punktow, woéwczas uznano, ze
badana placéwka nie realizuje swoich funkcji zatozonych. Natomiast punkty od 3
do 5 lokalizowatly badang placowke w kategorii czesciowej funkcji zalozone;.

2. Funkcja organizacji czasu w placowce — logistyka przyjazdow i odjazdow,

godziny zajeé, przerwy w zajeciach i na positek, dni wolne usprawiedliwione
I nieusprawiedliwione.
Badana placowka mogla otrzyma¢ od 0 do 8 punktéw. Jesli w wyniku
postgpowania badawczego ustalono, ze miesci si¢ ona w przedziale od 6 do 8
punktow, to uznano, ze wywigzuje si¢ w pelni ze stawianych wobec nigj
oczekiwan. Jesli placowka otrzymata od 0 do 2 punktéw, woéwczas uznano, ze
badana placéwka nie realizuje swoich funkcji zatozonych. Natomiast punkty od 3
do 5 lokalizowatly badang placowke w kategorii czesciowej funkcji zalozone;.

3. Funkcja edukacyjna placowki — formy nauczania, tematyka zaj¢¢, planowanie

zaj¢¢, harmonogram zajec.



Badana placowka mogla otrzyma¢ od 0 do 8 punktéw. Jesli w wyniku
postepowania badawczego ustalono, ze miesci si¢ ona w przedziale od 6 do 8
punktow, to uznano, ze wywigzuje si¢ w pelni ze stawianych wobec nigj
oczekiwan. Jesli placowka otrzymata od 0 do 2 punktéw, wowczas uznano, ze
badana placéwka nie realizuje swoich funkcji zatozonych. Natomiast punkty od 3
do 5 lokalizowaty badang placoéwke w kategorii czgsciowej funkcji zalozone;j.

4. Funkcja kontroli wychowawczej placowki — regulamin, diagnozowanie

problemow wychowawczych, sposoby rozwigzywania.
Badana placowka mogta otrzyma¢ od 0 do 8 punktéow. Jesli w wyniku
postgpowania badawczego ustalono, ze miesci si¢ ona w przedziale od 6 do 8
punktow, to uznano, ze wywigzuje si¢ w pelni ze stawianych wobec nigj
oczekiwan. Jesli placowka otrzymata od 0 do 2 punktéw, woéwczas uznano, ze
badana placéwka nie realizuje swoich funkcji zalozonych. Natomiast punkty od 3
do 5 lokalizowaty badang placoéwke w kategorii czgsciowej funkcji zalozone;.

5. Funkcja diagnozowania — narzedzie diagnostyczne, ewaluacja, monitoring.
Badana placowka mogla otrzyma¢ od 0 do 8 punktéw. Jesli w wyniku
postgpowania badawczego ustalono, ze miesci si¢ ona w przedziale od 6 do 8
punktow, to uznano, ze wywigzuje si¢ w pelni ze stawianych wobec nigj
oczekiwan. Jesli placowka otrzymata od 0 do 2 punktéw, woéwczas uznano, ze
badana placéwka nie realizuje swoich funkcji zatozonych. Natomiast punkty od 3
do 5 lokalizowaly badang placowke w kategorii czgsciowej funkcji zatoZone;.

Kazda funkcja byta oceniana oddzielnie. Uzyskane punkty poszczegdlnych funkcji

zostaly zsumowane, a nastgpnie zostala okreslona warto$¢ sredniej (mediana). Jezeli srednia
miescita si¢ w przedziale od 6 do 8 punktow, to uznano, ze zmienna zalezna ,,Funkcja
rzeczywista CIS w Klodzie” spetniala zaktadane wobec placowki oczekiwania. Jesli zmienna
zalezna otrzymata od 0 do 2 punktéw wowczas uznano, ze nie spelnia zaktadanych wobec
placowki oczekiwan. Natomiast punkty od 3 do 5 lokalizowaly badang placoéwke w kategorii
czesciowej funkcji zalozonej

Badania przeprowadzono metodag monografii pedagogicznej z wykorzystaniem

technik badawczych: obserwacyjnej, integracyjnej (pytaniowej), analitycznej. Zastosowano
nastepujace narzedzia badawcze: kwestionariusz wywiadu (rozmowy), narzedzia obserwacji,
narzedzia pomiaru (skala oceny).

Przyjeto nastepujaca chronologi¢ czynnos$ci badawczych:



1. Operacjonalizacja problemu — okreslenie wstepnych kategorii, danych
analizowanych w dokumentach (np. wyksztalcenie, zawodd, charakter
wykonywanej pracy, pochodzenie itp.).

2. Uestalenie zrodet informacji — liczby, rodzaju dokumentéw, mozliwosci oraz
sposoby ich uzyskania.

3. Wstepna analiza dokumentow — ustalenie ich przydatnosci w zaprojektowanym
badaniu (ocena ich wiarygodnos$ci oraz prawdziwos$ci, autorstwa, warunkow,
czasu 1 miejsca powstania, mozliwych adresatow dokumentdéw, tresci
informacyjnej dokumentow).

4. Wtlasciwa analiza dokumentéw — analiza tre§ciowa, formalna, réwniez jako$ciowa
oraz ilo$ciowa.

5. Weryfikacja wynikéw — odniesienie wynikow analizy do wynikow osiggnigtych w
rezultacie przeprowadzonego wywiadu.

Badania zostaly przeprowadzone w siedzibie Centrum Integracji Spotecznej w
Ktodzie. Pierwszym, wstepnym i kluczowym etapem dziatan bylo uzyskanie zgody
kierownika badanej placoéwki na przeprowadzenie badan oraz na dostep do materiatow
archiwalnych.

Dokumenty byly analizowane w sposob przemyslany i uporzadkowany. Analiza
rozpoczeta si¢ od materiatow dotyczacych procesu rekrutacji oraz pochodzacych
od podmiotéow zewngtrznych, dokumentéw wytworzonych przez Centrum. Nastepnie badaniu
zostaly poddane dokumenty zwigzane z pobytem podopiecznych w placowce. Na koncu
analizowane byly materiaty zwigzane z zakonczeniem pobytu oraz ewaluacja.

Badaniu zostaty poddane nastepujace dokumenty:

1. Dokumenty pochodzace:

- Z Osrodka Pomocy Spotecznej (arkusz wywiadu pracownika socjalnego —
karta pracy socjalnej, kwestionariusz rodzinnego wywiadu
srodowiskowego 1 inne),

- z Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie (arkusz wywiadu psychologa
i inne),

- Z Powiatowego Urzedu Pracy,

- Z Warsztatow Terapii Zajgciowe;,

- inne (zaktady karne, komisja ds. orzekania o stopniu niepetnosprawnosci,
szpitale itp.)

2. Dokumenty wewngtrzne Centrum:



- Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz.U. 2003 nr
122 poz. 1143, z p6zn. zm.),

- Regulamin Uczestnictwa w Centrum Integracji Spotecznej w Klodzie
(okresla zasady uczestnictwa w Centrum, obowigzki uczestnika oraz CIS ),

- Regulamin Organizacyjny Centrum Integracji Spotecznej w Klodzie
(okresla zasady i organizacj¢ Centrum - dotyczy pracownikow
zatrudnionych na podstawie umowy o pracg),

- Regulamin Pracy Centrum Integracji Spotecznej w Ktodzie (dotyczy
pracownikow zatrudnionych na podstawie umowy o prace ),

- dokumenty uczestnikow zwigzane z przyjeciem do badanej placowki,

- dokumenty uczestnikow zwigzane z pobytem w badanej placowce
(dokumentacja pracownika socjalnego, psychologa, doradcy zawodowego,
instruktora pracy),

- dokumenty uczestnikow zwigzane z ukonczeniem szkolenia,

- inne — narzedzie pomiaru reintegracji, dziennik szkolen, plany pracy.

Rownolegle z badanymi dokumentami przeprowadzona zostala obserwacja
uczestniczaca osob badanych i przygotowany kwestionariusz wywiadu (rozmowy). Na bazie
kwestionariusza przeprowadzone zostaly wywiady z badanymi. Z uwagi na stopien i rodzaj
niepelnosprawnosci kazdej badanej funkcji poswigcona zostala oddzielna rozmowa
z uczestnikiem.

Rozdzial trzeci sktada si¢ z czterech podrozdzialéw. Pierwszy z nich po$wigcono
charakterystyce Rydzyny jako srodowiska zycia 0sob niepetnosprawnych i miejsce lokalizacji
badanej placéwki. W drugim podrozdziale zawarty zostat opis Centrum Integracji Spoteczne;j
w Klodzie. Zaprezentowano w nim organizacj¢ placowki, posiadane wyposazenie oraz zasady
i reguly, na podstawie ktorych funkcjonuje. W kolejnym podrozdziale przedstawiono
podopiecznych Centrum i ich sytuacj¢ zyciowq. Podrozdziat czwarty stanowi czg$¢ badawcza
pracy magisterskiej, zawierajacg: analize dokumentéw zewngtrznych oraz wewngtrznych
obowigzujacych 1 stosowanych w badanej placowce; analiz¢ rezultatow obserwacji
uczestniczacej; analiz¢ wynikow badan jakosciowych metoda wywiadu (rozmowy)
Z niepelnosprawnymi uczestnikami Centrum. Kazda z pigciu badanych funkcji (opiekuncza,
organizacji czasu, edukacyjna, kontroli wychowawczej, diagnozowania) zostata
scharakteryzowana 1 oceniona wedtug punktacji od 0 do 8.

Bazujac na analizie dokumentow, obserwacji wlasnej oraz przeprowadzonych

wywiadach z podopiecznymi Centrum okreslona zostata warto$¢ punktowa kazdej funkc;ji.



1. Funkcja opiekuncza — Centrum posiada dobrze wyposazong tazienke, uczestnicy

nie korzystaja jednak (z r6znych powodow opisanych w analizie kwestionariusza)

z prysznica ani pralki. Autorka pracy zaobserwowata, ze pomieszczenie prysznicowe

W zwigzku z powyzszym zostato zaadaptowane przez uczestnikéw (przy braku

reakcji ze strony kadry) na magazyn sprzetu do sprzatania. Uniemozliwia to
wykorzystywanie prysznica przez nowych uczestnikow, ktorzy by¢ moze zechcieliby
skorzysta¢ z kapieli. Drugim mankamentem jest brak w szatni szaf bhp wyposazonych
W zamki zamykane na klucz. Moze to cze¢sciowo thumaczy¢, dlaczego podopieczni
przyjezdzaja do Centrum w strojach roboczych. Opisane mankamenty spowodowaty, ze
funkcja zostata oceniona na sze$¢ punktow.

2. Funkcja kontroli wychowawczej — zaobserwowano, ze jeden z instruktorow warsztatu
czasami zachowuje si¢ niecadekwatnie w stosunku do podopiecznych; w sposob, ktory
moze zosta¢ odebrany jako ponizajacy 1 obrazajacy. Mimo, ze posiada wlasciwe
przygotowanie formalne i spelnia kryteria wymagane w pracy na tym stanowisku, nie
zawsze uwzglednia fakt, ze pracuje z osobami niepetlnosprawnymi. Takie zachowanie
moze mie¢ wpltyw na niektorych podopiecznych, niechg¢tnie odnoszacych sie do
mozliwo$ci zwracania si¢ do kadry w sytuacjach kryzysowych. Z drugiej strony
zaobserwowano pewng niekonsekwencje¢ wszystkich instruktorow w egzekwowaniu
postanowien Regulaminu w kwestii ponoszenia przez uczestnikow konsekwencji
materialnych za §wiadomie zniszczone mienie Centrum. W zwigzku z waga zastrzezen
funkcja zostata oceniona na pi¢¢ punktow.

3. Funkcja organizacji czasu — nie odnotowano istotnych zastrzezen w stosunku do
Centrum. Mozna ewentualnie rozwazy¢, czy jest mozliwe lepsze rozwigzanie logistyczne
dowozu uczestnikow do Ktody i odwozu do miejsc zamieszkania. Funkcja oceniona
zostata na siedem punktow.

4. Funkcja edukacyjna — Centrum nie posiadato gwarantowanego finansowania swojej
dziatalno$ci, utrzymywato si¢ w znacznym stopniu z prowadzenia wtlasnej dziatalnosci
pozytku publicznego. Niestety wplywalo to ujemnie na zajecia edukacyjne. Niektorzy
uczestnicy, ze wzgledu na duze braki w tym zakresie, wymagali zwigkszonej ilo$ci godzin
zaj¢¢, co bylo trudne do pogodzenia z potrzeba zapewnienia $rodkoéw finansowych
na funkcjonowanie. CIS w Klodzie radzit sobie z tym problemem dobrze. Ogo6lna ocena
punktowa wyniosta siedem.

5. Funkcja diagnozowania — jako pewien mankament mozna uzna¢ fakt, ze uczestnicy

po zakonczeniu pobytu w Centrum, po krotkiej przerwie (Srednio trwajacej dwa tygodnie)
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byli ponownie przyjmowani. Miato to demotywacyjny wplyw na poszukiwanie
zatrudnienia na otwartym rynku pracy. Takze fakt, ze prawie wszyscy podopieczni
otrzymali szans¢ pobytu w Centrum o 6 miesi¢cy dtuzej (tacznie dato to 1,5 roku), niost ze
sobg ten sam skutek. Z drugiej strony pamigta¢ nalezy, ze chodzitlo o osoby
niepelnosprawne, ktore wymagaty zwiekszonej ilo$ci godzin zaje¢ edukacyjnych. Bez tego
osiggnigcie ustawowego celu, jakim bylo uzawodowienie uczestnikdw 1 wyjscie na rynek
pracy, byloby znacznie trudniejsze. Funkcja zostala oceniona na siedem punktow.

Uzyskane punkty poszczegdlnych funkcji zostaly zsumowane, a nast¢pnie zostala
okreslona wartos¢ $redniej. Wielko$¢ ta pokazata, w jakim stopniu funkcja rzeczywista
Centrum Integracji Spotecznej w Klodzie odpowiada funkcji zalozone;.

Funkcja rzeczywista Centrum — oceniajgc funkcje stwierdzono, ze Centrum
Integracji Spotecznej w Klodzie nie jest instytucja idealng. Dostrzezono w nim szereg
czynnikéw ujemnych. Wplywaja one na ogolny wynik punktowy. Srednia ocena pigciu
funkcji wyniosta 6,4 punktu, przy maksymalnej 8 punktoéw. Maksymalna ocena §wiadczy, ze
funkcja zatozona CIS i funkcja rzeczywista CIS sg tozsame. Taka sytuacja, w tym przypadku,
nie zachodzita. Poniewaz jednak w zatozeniach przyjeto, ze uzyskany wynik punktowy w
przedziale 6 — 8 punkow oznacza réwniez tozsamos¢ funkcji, trzeba stwierdzié, ze funkcja

rzeczywista Centrum spetniata wymogi przyjete w funkcji zatozone;.

Zakonczenie stanowi krotkie podsumowanie pracy magisterskiej. Autorka odniosta
si¢ w nim do uzyskanych rezultatéw badan w kontekscie przyjetych hipotez i problemow
badawczych. Nastgpnie przedstawila wnioski z tego wynikajace 1 zaproponowala dziatania
na przysztosc.

Centrum Integracji Spotecznej dziata na podstawie ustawy o0 zatrudnieniu socjalnym
w zakresie reintegracji spotecznej 1 zawodowe] o0sOb zagrozonych wykluczaniem, W
szczegblnosci 0sOb z niepelnosprawnoscia. Istotnym elementem tej dzialalno$ci sa zajecia
edukacyjne.

Przeprowadzone badania potwierdzity, ze placowka zostata powotana do zycia w celu
zorganizowania odpowiednich warunkdéw oraz sytuacji angazujacych doroste osoby
niepelnosprawne, organizujac im zajecia edukacyjne 1 przygotowujace do zawodu. Niniejsza
praca magisterska pokazala takze, ze placowka dysponuje, stosownie do jej zadan, warunkami
lokalowymi oraz materialnymi. Zatrudnieni w Centrum pracownicy byli kompetentni,
zmotywowani do realizacji wyznaczonych celéw, posiadali stosowne przygotowane

teoretyczne oraz praktyczne.



Na podstawie zebranych materiatow empirycznych badania potwierdzity, ze codzienne
zajecia realizowane w placowce sg organizowane i realizowane zgodnie z planowanym
rozktadem =zaje¢, a wszelkiego rodzaju zdarzenia zaburzajace planowany tok zajgc
sg skutecznie przezwycigzane i1 kompensowane; placowka efektywnie realizuje zajecia
edukacyjne, przygotowujgce podopiecznych do pracy zawodowej; placowka wspotpracuje
z wybranymi instytucjami w $rodowisku lokalnym oraz poza nim w realizacji zadan, w tym
projektow.

Badania wykazaty jednak, ze w placowce istnieja pewne mankamenty, ktore
nalezatoby poprawi¢ czy wrecz wyeliminowa¢ w celu poprawienia funkcjonowania CIS w
Klodzie: przywroci¢ mozliwo$¢ korzystania z prysznica i wzmocni¢ dziatania u§wiadamiajace
wsérod uczestnikOw znaczenia higieny osobistej; wyposazy¢ szatnie w szafki z zamkami i
jednoczesnie stanowczo egzekwowa¢ zmiang odziezy z wyj$ciowe]j na robocza i odwrotnie;
zbada¢ przyczyne niewlasciwego zachowania instruktora zawodu i wyeliminowaé te
zachowania albo odsuna¢ instruktora od pracy z uczestnikami; instruktorzy zawodu o kazdym
przypadku celowego zniszczenia mienia Centrum powinni informowa¢ kierownika, a ten
powinien wycigga¢ konsekwencje zgodnie z Regulaminem; wskazanym bytoby wydtuzenie
do jednego miesigca minimalnego okresu przerwy pomiedzy Kkolejnymi pobytami
uczestnikow Centrum.

Zdaniem autorki zasadnym byloby przeprowadzenie badan w innych tego typu
placowkach w celu sprawdzenia, czy problemy wystepujace w Centrum Integracji Spoteczne;j
w Klodzie sg charakterystyczne i dla nich. Jezeli potwierdzitoby sig, ze sposob finansowania
dziatalnosci CIS jest problemem takze innych centrow, bytoby to silnym argumentem dla
ustawodawcy, aby zasady te zmienit.

Zawarte w pracy wnioski konicowe z przeprowadzonych badan zostaty pozytywnie
ocenione przez kierownictwo Centrum Integracji Spotecznej w Ktodzie i sag wdrazane w celu

poprawienia jakosci funkcjonowania tegoz Centrum.



